SWE ¢¢¢

Stadtwerke Ettlingen GmbH

Stadtwerke Ettlingen GmbH, HertzstraRe 33, 76275 Ettlingen
Geschéftsfiihrer: Steffen Neumeister

Amtsgericht Mannheim HRB 362286

Nutzungsvereinbarung
fiir Elektroladestationen

Kunde / Rechnungsempfanger:

Angaben zum Fahrzeug:

Vor- und Zuname /

Grau hinterlegte Felder sind Pflichtfelder

Ladekarte:

Der Kunde erhélt eine Ladekarte je Fahrzeug.

Sollte eine weitere Karte bendtigt werden, wird eine
Geblhr gemall dem jeweils giltigen Preisblatt in
Rechnung gestellt.

Firma Hersteller/Typ
StraBRe, Hausnummer Amtliches
Kennzeichen
PLZ, Ort Baujahr
Motorleistung (kW)
refefon /Batteriekapazitét
E-Mail-Adresse
Geburtsdatum Diese Vereinbarung wird mit dem Versand der Ladekarte

von den SWE bestatigt.

Kartennummer

Kundennummer

Felder fiir interne Zwecke

Vertragsbedingungen:

1. Nutzung Ladeinfrastruktur:

Der Kunde ist berechtigt zur Enthahme von Energie
an den Ladepunkten der Stadtwerke Ettlingen
GmbH, sowie an den Ladepunkten der Kooperations-
partner des Ladeverbundes e-laden.info.

3. Zahlungsweise:

Die Rechnungsbegleichung erfolgt bei registrierten
Kunden ausschlieBlich tber ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Der Kunde muss eine gliltige Bankverbin-
dung auf der Riickseite angeben.

5. Schlussbestimmungen:

2. Preise:

Dem Kunden entstehen beim Ladevorgang Kosten gemaf
dem aktuell glltigen Preisblatt. Dieses Preisblatt ist auf der
Internetseite der SWE unter www.sw-ettlingen.de zu fin-
den.

4. Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Erganzend finden die Bestimmungen der AGB Elektromo-
bilitdt fir das Laden von Elektrofahrzeugen (Stand
01.07.2023) Anwendung. Die Bestimmungen gelten ge-
maR Absatz 2.3 der AGB mit Benutzung der Ladestation
als angenommen.

Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Sollte eine der vereinbarten Bestimmungen
rechtsunwirksam sein, beziehungsweise werden oder nichtig sein, so werden die ibrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung

nicht berthrt.

Auftragserteilung und Bestatigung:

Ort, Datum

Unterschrift

X

- Bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung und die Zahlungsweise auf der Riickseite. -




SWE ¢¢¢

Stadtwerke Ettlingen GmbH

Stadtwerke Ettlingen GmbH, HertzstraRe 33, 76275 Ettlingen
Geschéftsfiihrer: Steffen Neumeister

Amtsgericht Mannheim HRB 362286

Nutzungsvereinbarung
fiir Elektroladestationen

Zahlungsweise:

Grau hinterlegte Felder sind Pflichtfelder

Kontodaten fir SEPA Lastschriftmandat

SEPA Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Ettlingen GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Ettlingen GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hin-
weis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE34 ZZZ 00000010997

Mandatsreferenz: Wird separat mitgeteilt

Kontoinhaber

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort
Kreditinstitut
IBAN
Unterschrift des
Ort Datum Kontoinhabers X

Widerrufsbelehrung:

\Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutuben, missen Sie uns

Stadtwerke Ettlingen GmbH Hertzstr. 33, 76275 Ettlingen,
Telefax-Nr.: 07243 101-617,
E-Mailadresse: kundenservice@sw-ettlingen.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
\Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spa-
testens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet.




SWE ¢¢¢

Stadtwerke Ettlingen GmbH

Stadtwerke Ettlingen GmbH, HertzstraRe 33, 76275 Ettlingen
Geschéftsflhrer: Dipl.-Ing. Eberhard Oehler

Amtsgericht Mannheim HRB 362286

Nutzungsvereinbarung
fiir Elektroladestationen

Kunde / Rechnungsempfanger:

Angaben zum Fahrzeug:

Vor- und Zuname /

Grau hinterlegte Felder sind Pflichtfelder

Ladekarte:

Der Kunde erhélt eine Ladekarte je Fahrzeug.

Sollte eine weitere Karte benétigt werden, wird eine
Geblhr gemall dem jeweils giltigen Preisblatt in
Rechnung gestellt.

Firma Hersteller/Typ
StraBRe, Hausnummer Amtliches
Kennzeichen
PLZ, Ort Baujahr
Motorleistung (kW)
refefon /Batteriekapazitét
E-Mail-Adresse
Geburtsdatum Diese Vereinbarung wird mit dem Versand der Ladekarte

von den SWE bestatigt.

Kartennummer

Kundennummer

Felder fiir interne Zwecke

Vertragsbedingungen:

1. Nutzung Ladeinfrastruktur:

Der Kunde ist berechtigt zur Enthahme von Energie
an den Ladepunkten der Stadtwerke Ettlingen
GmbH, sowie an den Ladepunkten der Kooperations-
partner des Ladeverbundes e-laden.info.

3. Zahlungsweise:

Die Rechnungsbegleichung erfolgt bei registrierten
Kunden ausschlieBlich tber ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Der Kunde muss eine gliltige Bankverbin-
dung auf der Riickseite angeben.

5. Schlussbestimmungen:

2. Preise:

Dem Kunden entstehen beim Ladevorgang Kosten gemaf
dem aktuell glltigen Preisblatt. Dieses Preisblatt ist auf der
Internetseite der SWE unter www.sw-ettlingen.de zu fin-
den.

4. Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Erganzend finden die Bestimmungen der AGB Elektromo-
bilitdt fir das Laden von Elektrofahrzeugen (Stand
01.07.2023) Anwendung. Die Bestimmungen gelten ge-
maR Absatz 2.3 der AGB mit Benutzung der Ladestation
als angenommen.

Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Sollte eine der vereinbarten Bestimmungen
rechtsunwirksam sein, beziehungsweise werden oder nichtig sein, so werden die ibrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung

nicht berthrt.

Auftragserteilung und Bestatigung:

Ort, Datum

Unterschrift

X

- Bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung und die Zahlungsweise auf der Riickseite. -




SWE ¢¢¢

Stadtwerke Ettlingen GmbH

Stadtwerke Ettlingen GmbH, HertzstraRe 33, 76275 Ettlingen
Geschéftsfiihrer: Steffen Neumeister

Amtsgericht Mannheim HRB 362286

Nutzungsvereinbarung
fiir Elektroladestationen

Zahlungsweise:

Grau hinterlegte Felder sind Pflichtfelder

Kontodaten fir SEPA Lastschriftmandat

SEPA Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Ettlingen GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Ettlingen GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hin-
weis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE34 ZZZ 00000010997

Mandatsreferenz: Wird separat mitgeteilt

Kontoinhaber

StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort
Kreditinstitut
IBAN
Unterschrift des
Ort Datum Kontoinhabers X

Widerrufsbelehrung:

\Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutuben, missen Sie uns

Stadtwerke Ettlingen GmbH Hertzstr. 33, 76275 Ettlingen,
Telefax-Nr.: 07243 101-617,
E-Mailadresse: kundenservice@sw-ettlingen.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
\Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spa-
testens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegan-
gen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte be-
rechnet.




Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.

An die Stadtwerke Ettlingen GmbH
HertzstraBe 33
76275 Ettlingen

Telefax-Nr.: 07243 101-642
E-Mailadresse: kundenservice@sw-ettlingen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber die Erbringung der folgen-
den Dienstleistung Nutzungsvereinbarung fiir Elektroladestationen

bestellt am

Name des Kunden

Anschrift des Kun-
den

Datum

Unterschrift des
Kunden




Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur das Laden von Elektrofahrzeugen, Stand: 01.07.2023

1. Vertragsgegenstand

1.1 Gegenstand des Vertrags zwischen der Stadtwerke Ettlingen GmbH (SWE) und dem
Kunden ist die Nutzung der von der SWE und den angehdérenden Roamingpartnern be-
triebenen Elektroladestationen durch den Kunden zur Betankung seiner Elektrofahrzeuge
mit Elektrizitat. Ein Anspruch des Kunden auf Nutzung der Ladeinfrastruktur des Ro-
amingpartners besteht fir den Kunden nicht. Durch gednderte oder auslaufende Roamin-
gabkommen kann eine Lademdglichkeit wieder entfallen.

2. Zustandekommen des Vertrags

2.1 Zur Benutzung der Ladestation ist jeder berechtigt, der sich vorab bei der SWE oder
einem Roamingpartner registriert hat und zur Benutzung freigeschalten wurde.

2.2 Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Aufrechterhaltung des Betriebs von Ladesta-
tionen, der standigen Nutzbarkeit, der Verfligbarkeit der Ladestationen und der maxima-
len Ladeleistung.

2.3 Durch die Benutzung der Ladestation stimmt der Kunde diesen Bedingungen zu.

3. Zungangsmedien

3.1 Nach der Registrierung und Freischaltung wird dem Kunden ein Benutzerkonto fiir die
Nutzung der Ladeapp (iOS und Android) und/oder eine Ladekarte als Zugangsmedium
zur Verfligung gestellt.

3.2 Der Kunde erhalt immer nur eine Ladekarte je Fahrzeug. Sollte der Kunde eine Er-
satzkarte oder eine weitere Ladekarte bendtigen, wird eine Gebihr gemaR dem jeweils
glltigen Preisblatt fallig. Bei Verlust oder Beschadigung der Ladekarte ist der Kunde ver-
pflichtet, dies unverziglich der SWE zu melden.

3.3 Die SWE behalt sich vor, Zugangsmedien zu andern, abzuschaffen oder neue hinzu-
zufiigen. Die betroffenen Nutzer werden rechtzeitig im Voraus informiert.

3.4 Kunden, die kein Benutzerkonto bei der SWE haben, erhalten die Mdglichkeit tber
den Ad-Hoc-Zugang die Ladestation zu nutzen.

4. Ladekarte und Ladeapp

4.1 Die Registrierung des Kunden fiir die Nutzung der Ladestationen mit einer Ladekarte
erfolgt Uber die Nutzungsvereinbarung oder die Ladeapp.

4.2 Der Kunde muss hierbei alle als Pflichtfelder gekennzeichneten Felder korrekt ausfiil-
len. Darliber hinaus ist er verpflichtet, der SWE zum Zweck der Abrechnung ein SEPA-
Lastschriftmandat zu erteilen.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Daten stets aktuell zu halten und etwaige Anderungen
unverziglich Uber die Ladeapp durchzufiihren. Beim Vorliegen von veralteten oder nicht
korrekten Daten kann die SWE den Zugang des Kunden zur Ladestation bis zur entspre-
chenden Korrektur untersagen

5 Ad-hoc Zugang

5.1 Kunden, die kein Benutzerkonto gemaR Punkt 3.1 besitzen, haben die Mdglichkeit die
Ladestation Uber einen Ad-hoc-Zugang zu nutzen. Hierfur scannt der Kunde den auf der
Ladeséaule befindlichen QR-Code mit einem Smartphone und registriert sich. Der Kunde
ist verpflichtet, folgende Daten anzugeben: Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und Kredit-
karteninformationen.

6 Roaming

6.1 Mit dem Roaming erhalten Ladekartenkunden und Ladeapp-Nutzer die Méglichkeit,
Ladestationen von Roamingpartnern zu nutzen. Die Nutzung erfolgt zu den Nutzungsbe-
dingungen des jeweiligen Betreibers. Eine stets aktuelle Liste der jeweiligen
Roamingpartner ist in der Ladeapp gelistet.

6.2 Fir die geeignete und rechtzeitige Mitteilung der Nutzungsbedingungen ist, im Falle
der Nutzung der Ladestationen anderer Partner, der jeweilige Betreiber verantwortlich.
6.3 Die Abrechnung der Tankvorgange erfolgt Uber die SWE gemaR dem jeweils gliltigen
Preisblatt.

7. Abrechnung und Preise

7.1 Grundlage fir die Abrechnung von Tankvorgéngen sind die jeweils gliltigen auf der
Homepage der SWE (www.sw-ettlingen.de) verdffentlichten Preise. Der jeweils glltige
Preis fiir die Benutzung wird dem Kunden vor Beginn des Ladevorgangs mitgeteilt (mittels
Ladeapp).

7.2 Die SWE behalt sich das Recht vor, die Preise und das Tarifsystem anzupassen. Die
Anpassung erfolgt zum Monatsbeginn.

7.3 Die Ladevorgénge von Ladekartenkunden und Ladeapp-Nutzern werden generell
Uber das gemal® Punkt 4.2 vom Kunden bei der Registrierung ausgestellte SEPA-
Lastschriftmandat jeweils zum Monatsende abgerechnet. Der Kunde bekommt je Abrech-
nung per E-Mail eine Rechnung mit einer Auflistung aller Ladevorgéange als pdf-Datei zu-
geschickt.

7.4 Die Abrechnung der Ladevorgange Uber den Ad-hoc-Zugang erfolgt tiber die angege-
bene Kreditkarte. Hierfur wird bei der Authentifizierung an der Ladesaule fiir die Dauer
des Ladevorgangs ein Betrag von 50,00 Euro auf der Kreditkarte des Kunden reserviert.
Der Kunde bekommt nach Beendigung des Ladevorgangs per E-Mail eine Rechnung als
pdf-Datei zugeschickt

8. Nutzung der Ladestation

8.1 Kunden haben das Recht zur Benutzung der Ladestation. Dies umfasst das Parken
des Fahrzeugs auf den jeweils gekennzeichneten Parkflachen und der gleichzeitigen Ver-
bindung des Fahrzeugs mittels zugelassenem Ladekabel mit der Ladestation.

8.2 Die Benutzung der Stellflache ohne die Verbindung des Fahrzeuges und der Ladesta-
tion mittels Ladekabel ist nicht gestattet. Dabei handelt es sich um eine Ordnungswidrig-
keit, die auch als solche von dem jeweils zustédndigen Ordnungsamt geahndet wird. Die
SWE ist berechtigt, das Fahrzeug auf Kosten des Kunden entfernen zu lassen. Bei einem
wiederholten Versto3 kann die SWE den Kunden von der weiteren Benutzung ihrer La-
destationen ausschlieRen.

8.3 Der Kunde hat bei der Benutzung einer Ladestation stets die erforderliche Sorgfalt
walten zu lassen. Er hat sich vor Beginn der Nutzung lber die richtige Bedienweise der
Ladestation und des Ladepunktes zu informieren. Bei Zweifeln Uber die richtige Bedie-
nung hat sich der Kunde zunéachst hinreichend beim Betreiber der Ladestation zu infor-
mieren. Eine Bedingungsanleitung befindet sich auf der Homepage der SWE (www.sw-
ettlingen.de).

8.4 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das aufzuladende Elektrofahrzeug sowie
das Ladekabel — sofern dieses nicht als Teil der Ladestation fest mit dieser verbunden ist
— die flr den Ladepunkt und den Ladevorgang erforderlichen technischen Voraussetzun-
gen erfillt.

8.5 Jede erkennbare Beschadigung der Ladestation insbesondere Schaden an dem La-
depunkt, sind dem Betreiber unverziglich mitzuteilen. Ladevorgénge dirfen im Falle er-

SWE ¢¢¢

Stadtwerke Ettlingen GmbH

kennbarer Beschadigungen des Ladepunktes/Ladekabels nicht begonnen werden. Be-
gonnene Ladevorgange sind sofort zu beenden. Das gleiche gilt im Falle erkennbarer
Fremdkorper am oder im Ladepunkt insbesondere an der Buchse/Steckdose oder am
Stecker.

9. Kiindigung

9.1 Der Vertrag kann vom Kunden oder der SWE mit einer Frist von 2 Wochen zum Mo-
natsende gekuindigt werden. Der Kunde hat die ausgegebene Ladekarte nach Vertrags-
ende an die SWE zuriickzugeben.

9.2 Der Kunde hat das Recht, bei einer Anpassung der Preise oder des Tarifsystems
gemal Punkt 7.2 den bestehenden Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung zu kiindigen.

9.3 Bei einem Versto des Kunden gegen die Pkt 4.3 oder Pkt 8 kann die SWE dem
Kunden fristlos kiindigen. Dariiber hinaus ist die SWE berechtigt, den Zugang des Kunden
zu sperren, wenn dieser die Rechnungen nicht bezahit.

9.4 Das Kindigungsrecht aus wichtigem Grund gemaR §314 BGB bleibt erhalten.

9.5 Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

10. Haftung

10.1 Der Kunde haftet fir alle durch ihn entstandenen Schaden. Das gilt besonders bei
einem VerstoR gem. 8

10.2 Die SWE ubernimmt keine Haftung flir Schaden, die durch unsachgemafRe Benut-
zung entstehen.

11. Datenschutz

Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet. Die personenbe-
zogenen Daten des Kunden werden von der SWE fiir die Vertragsabwicklung sowie fir
Zwecke der Werbung per Post fiir eigene Produkte sowie der Markt- und Meinungsfor-
schung erhoben, verarbeitet und genutzt. Der Nutzung zu Werbezwecken per Post fiir
eigene Produkte sowie der Markt- und Meinungsforschung kann der Kunde jederzeit wi-
dersprechen.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentliches
rechtliches Sondervermdgen, gilt folgendes: Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzun-
gen der Parteien aus und im Zusammenhang mit dem Ladevorgang mit Elektrizitat ist der
Sitz der SWE.

12.2 Die SWE ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
Rechtsnachfolger oder einen Dritten zu {ibertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam,
wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb
von acht Wochen nach der schriftlichen Mitteilung tiber die Ubertragung der Rechte und
Pflichten in Textform widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der Dritte ein verbun-
denes Unternehmen der SWE im Sinne der §§ 15 ff. Aktiengesetz ist. Ein durch Rechts-
nachfolge herbeigefiihrter Wechsel in der Person des Kunden ist der SWE unverziglich
in Textform mitzuteilen. Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten des Kunden aus dem
Vertrag durch Rechtsnachfolge ist mit Zustimmung der SWE méglich. Die SWE wird eine
solche Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigern. Erfolgt der Vertragseintritt wah-
rend eines Abrechnungszeitraumes ohne Zwischenabrechnung, so haftet der bisherige
Kunde und der neue Kunde zur gesamten Hand fiir die Verbindlichkeiten aus diesem
Abrechnungszeitraum.

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Stadtwerke Ettlingen GmbH, Hertzstrale
33, 76275 Ettlingen, Fax: 07243 101-642, E-Mail: kundenservice@sw-ettlingen.de) mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Wi-
derrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen we-
gen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistun-
gen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Aus-
Ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Allgemeine Service-Informationen

Bei allen Fragen im Zusammenhang mit der Stromlieferung Gber Ladestationen der SWE
kann sich der Kunde im Zeitraum Mo. — Fr. 8:00 bis 16:00 Uhr an den Kundenservice
wenden:

Stadtwerke Ettlingen GmbH, HertzstraBe 33, 76275 Ettlingen

E-Mail: kundenservice@sw-ettlingen.de
Hotline: 07243 101-658
Telefon: 07243 101-02

lhr Vertragspartner ist:

Stadtwerke Ettlingen GmbH, Hertzstralle 33, 76275 Ettlingen

Geschéftsflihrer: Steffen Neumeister

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Oberbuirgermeister Johannes Arnold

Amtsgericht Mannheim HRB 362286

Bei Stérungen der Stromversorgung in Ettlingen ist im Netzgebiet der SWE Netz GmbH
(Kernstadt und Ortsteile Ettlingen) diese als Netzbetreiber zustéandig, auBerhalb dieses
Netzgebietes ist der jeweilige zusténdige Netzbetreiber verantwortlich fiir die Entstérung.


http://www.sw-ettlingen.de/
http://www.sw-ettlingen.de/
http://www.sw-ettlingen.de/

Der jeweilige Netzbetreiber haftet im Rahmen der Verordnung Uber Allgemeine Bedin-
gungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die Elektrizitdtsversorgung in Nie-
derspannung (NAV).
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